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ZAasady zpracovdni osobnich udaju

SOFTLABS CZECH s.r.0., se sidlem Budilova 161/15, Jizni Pfedmésti, 30100 PlzeR, sp. zn. C 29595 vedend
u Krajského soudu v Plzni, ICO: 02806533, e-mail: webu@softlabs.cz (ddle také jen ,sprdvce” nebo
.spole€nost”) mize v nékterych pripadech v souvislosti s poskytovdnim sluzeb zpracovdvat Vase
osobni Udaje. V takovém pripadé je spole¢nost sprdvcem téchto osobnich Udajd. Jako sprdvce
dodrzuje zdsady zpracovdvdni osobnich Gdajd a naklddd s nimi v souladu s platngmi zdkony
v oblasti ochrany osobnich Udajd, a to zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich Gdajd a o volném pohybu té&chto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/€S (ddle jen ,Nafizeni®).

V téchto zdsaddch Vds sprdvce informuje zejména o tom, z jakého ddvodu jsou Vase osobni Udaje
Zpracovavdany, o jaké osobni udaje se jednd, komu jsou prfeddvdany a po jakou dobu jsou uchovdany.

Vase osobni Udaje sprdvce zpracovava
v ndsledujicich pfipadech:

1. Kontaktovdni spole€nosti

Spole¢nost umoznuje zdkaznikdm pouzit kontaktni formuldfe ¢&i jiné metody kontaktovdni
spolecnosti, zejména prostrednictvim webove stranky hitps:;/softlabs.cz/kontakt/.

Udaje zpracovavané sprdvcem

Sprdvce o Vds zpracovava: jmeéno, prijmeni, e-mailovou adresu, a dalsi udaje, které poskytnete
v rdmci svého dotazu Ci zadosti a jsou nezbytné pro vyrizeni dotazu ¢i zadosti.

Ueel zpracovani
Tyto Uudaje zapracovavad za Ucelem:
- wyfizeni Vaseho dotazu c¢i Zadosti
- zaloZeni zakaznického uctu.
Prdavni zaklad zpracovani

Osobni Udaje jsou zpracovdvdny, nebot jsou nezbytné pro pfipravu odpoveédi na VAas dotaz pred
moznym uzavienim smlouvy se sprdvcem, nebo po uzavieni smlouvy. V ojedinélych pripadech
(napf. komunikace v radmci pravniho sporu) mohou byt Vase osobni udaje zpracovdavdny pro uUcely
oprdvnénych zdjm sprdvce ¢i Vasich, a to podle povahy konkrétnino dotazu &i zddosti.
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Doba uchovdni osobnich Gdajt

Osobni udaje budou zpracovavdany po dobu 4 let od odesldni Vaseho dotazu ¢i zadosti, pfipadné 4
roky po skonceni Vaseho prdavniho vztahu se sprdvcem, kterého se Vas dotaz tykal podle toho, ktery
den nastane pozdéji.

Pfistup k osobnim Gdajim

e pracovnici sprdvce;

e spole¢nosti koncernu Microsoft (napt. Exchange). Osobni Udaje zGstdvaji na Gzemi Evropské
unie;

e pripadné dalsi zpracovatelsky software, ktery neni momentdlné sprdvcem uzivdn;

e verejné orgdny Cijiné subjekty na zdkladé zdkona.

2. Objedndavka sluzeb

Spole¢nost umoznuje zdkaznikdm prostfednictvim webu objednat nebo nakoupit sluzby souvisejici
s webdesignem.

Udaje zpracovavané sprdvcem

Sprdvce o Vds zpracovavad: jmeéno, prijmeni, dorucovaci a fakturacni adresu, e-mailovou adresu,
telefonni ¢islo a dalsi udaje, které poskytnete v rdmci svého ndkupu.

Ueel zpracovani
Tyto Udaje zapracovadvad za Ucelem:

- wvyrizeni Vasi objedndvky a nasledné poskytovani objednanych sluzeb
- zgjisténi moZnosti reklamace ¢i jingch prav spotrebitele
- plnéni zakonnych povinnosti spravce

Pravni zaklad zpracovani

Osobni Udaje jsou zpracovdvdny, nebot jsou nezbytné pro pripravu odpovédi na VAas dotaz pred
moznym uzavienim smlouvy se sprdvcem, nebo po uzavieni smlouvy o poskytovadni sluzeb v rdmci
plnénitéto smlouvy. V ojedinélych pripadech (napf. komunikace v rdmci pravniho sporu) mohou byt
Vase osobni Udaje zpracovavdny pro Ucely opravnénych zajmu sprdvce ¢i Vasich, a to podle povahy
konkrétniho dotazu Ci zadosti.

Doba uchovdani osobnich Gdajt

Osobni udaje budou zpracovdavdny po dobu 4 let od Vaseho ndkupu, pfipadné 4 roky po skonceni
prislusného pravniho vztahu mezi sprdvcem a Vami podle toho, kterg den nastane pozdéji. V pripadé
zpracovdni osobnich Udajd za Gcelem plnéni pravnich povinnosti budou osobni Udaje uchovdavdny
po dobu dle zdkona.

Pfistup k osobnim Gdajim

e pracovnici sprdvce;

e spole¢nosti koncernu Microsoft (napt. Exchange). Osobni Udaje zGstdvaji na Gzemi Evropské
unie;

e Redbit s.r.o, se sidlem Antonina Dvordka 612, 280 02 Kolin, ICO: 24197190 — provozovatel
systému SimpleShop - objedndvkovy a platebni system;

e Spole¢nost Petr Macek & Co. s.r.0., se sidlem Rizskd 1527/1, 102 00 Praha 10, ICO: 04075081 —
provozovatel systému Caflou

e Martina Mic¢kalovd, ICO: 00980331, se sidlem Touzimskd 1690/22, 323 00, Plzen - Bolevec;

e pripadné dalsi zpracovatelsky software, ktery neni momentdlné sprdvcem uzivdn;



e verejné orgdny Cijiné subjekty na zdkladeé zdkona.

3. Zasilani obchodnich sdéleni (newsletterd, nabidek aj.)
Spole¢nost muze zasilat zdkaznikim, ktefi to neodmitli nebo si to vyzdadali, obchodni sdéleni.
Udaje zpracovavané sprdvcem
Sprdvce o Vds zpracovavad: e-mailovou adresu, jméno a prijmeni
Ueel zpracovani
Tyto Udaje zapracovadvad za Ucelem:
- zasilani obchodnich sdéleni
Pravni zaklad zpracovani

Osobni Udaje jsou zpracovdvdny na zdkladé zdkona & 480/2004 Sb. o néktergch sluzbdch
informaéni spole¢nosti. Udaje jsou zpracovdvdny na zdkladé Vaseho souhlasu, jestlize nejste
klientem sprdvce anebo na zdkladé opravnéného zdjmu, jestlize jiz jste klientem sprdavce. Odmitnout
daldi zasildni obchodnich sdéleni muzete vzdy proklikem ve-mailu nebo napsat na
weby@softlabs.cz.

Doba uchovdani osobnich Gdajt

Osobni Udaje budou zpracovdavdny po dobu 3 let, pokud dalsi zasiladni obchodnich sdéleni
neodmitnete dfive.

Pfistup k osobnim Gdajim

e pracovnici sprdvce;

e spolec¢nost Mailerlite, se sidlem J. BasanaviCiaus 15, LT-03108 Vilnius, Litva; osobni ddaje
zUstdvaji na tzemi Evropské unie;

e pripadné dalsi zpracovatelsky software, ktery neni momentdlné sprdvcem uzivdn;

e verejné orgdny Cijiné subjekty na zdkladé zdkona.

Vase prdva plynouci z Nafizeni
Podle Nafizeni mate ndsledujici prava:
1. Prdvo na pfistup ke zpracovdvanym osobnim Gdajdm

Mdte prdavo pozadovat informaci, jaké Vase osobni Udaje jsou zpracovdvdny a pozadovat kopii
zpracovdavanych osobnich Gdaju.

2. Prdvo na opravu a doplnéni osobnich udaju

Mdte prdvo na opravu nepfesnych osobnich udajd, které se Vdas tykaji, stejné tak jako mdte prdvo
na doplnéni nelplnych osobnich Udajl, a to s prinlédnutim k G¢eldm zpracovdni.

3. Prdvo bgt zapomenut (vgmaz osobnich adajt)

Mdte prdavo pozadovat, aby sprdvce bez zbytecného odkladu vymazal osobni udaje, které se Vas
tgkaji, a to za predpokladu, ze osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly
shromdzdény nebo zpracovdvdny a souc¢asné neni ddn jing daldi davod pro zpracovdni (napf. byl
odvoldn souhlas se zpracovdnim osobniho Udaje a neexistuje ani jing daldi pravni zdklad). Udaje
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budou smazdny také v pripadeé, ze vznesete ndmitku proti zpracovdni na zdkladé oprdvnéného
zdjmu sprdvce a neexistuji Zddné prevazujici opravnéné divody sprdvce pro toto zpracovdni. Mdte
pravo na vgmaz Vasich osobnich Udajd také v pfipadé, ze osobni Udaje byly zpracovdny
protipravné, nebo pokud osobni Udaje musi byt vymazdny v souladu s pravnimi predpisy.

4. Prdvo na omezeni zpracovani

Mdte prdvo na omezeni zpracovdni osobnich Udajd, ktergm se rozumi oznaceni ulozenych osobnich
Udajd za ucelem omezeni jejich zpracovdni v budoucnosti, a to v pfipadé, kdy:

e popirdte presnost osobnich udajd,

e zpracovdni je protiprdvni, ale nesouhlasite s vgmazem osobnich Gdajd,

e sprdvce jiz osobni Udaje nepotrebuje, ale Vy je potfebujete pro urceni, vgkon nebo obhajobu
pravnich ndroku,

e vznesli jste ndmitku proti oprdvnénému zdjmu sprdvce na zpracovdni téchto udajd.
V takovém pfipadé sprdvce zpracovdni omezi, dokud nebude ovéfeno, zda oprdvnéné
ddvody sprdavce prevazuji nad Vasimi davody.

5. Prdvo na pfenositelnost udaju

Mdte prdavo ziskat své osobni Udaje od sprdvce ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove
Citelném formatu, a predat tyto udagje jinému sprdvci, aniz by tomu sprdvce, kteréemu byly osobni
Udaje plvodné poskytnuty, brdnil. Pradvo na prenositelnost lze uplatnit v pfipadech, kde je
Zpracovadni zalozeno na Vasem souhlasu nebo na plnéni smlouvy a provdadi se automatizované.

6. Prdavo vznést nadmitku proti zpracovdani osobnich Gdajd

Mdte prdvo vznést ndmitku proti zpracovdni osobnich Udajd, které sprdvce zpracovavd na zdkladé
oprdavnéného zdjmu, jestlize se domnivdte, ze tento jeho zdjem neni opodstatnény.

7. Prdvo svUj souhlas odvolat

Kazdému, kdo udélil svj souhlas se zpracovdnim osobnich ddajd, ndlezi prdvo tento svij souhlas
kdykoli odvolat, a to stejnou formou, kterou byl tento souhlas udélen. Pravo odvolat souhlas vSak
nemd zpétnych Ucinkd a plati tak pouze jako odvoldni souhlasu se zpracovdnim osobnich ddajd do
budoucna.

8. Prdvo podat stiznost u dozorového orgdnu

Kazdy, kdo md pochybnosti o zplsobu a rozsahu zpracovdni osobnich ddajd sprdavce, mize podat
stiznost u dozorového orgdnu, ktergm je Ufad na ochranu osobnich Gdajd, sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

Véechna svd prdva muzete uplatnit elektronicky na e-mailové adrese , hebo
pisemné na adrese Budilova 161/15, Jizni Pfedmésti, 30100 PlzeR. V pFipadé pochybnosti sprdvce o
Vasi skutecné totoznosti muzete byt pozdddni o dalsi informace tak, aby byly osobni Udaje kazdého
subjektu Udaja skute¢né ochrdnéna. Do doby ovéreni totoznosti pfislusného zadatele, md sprdvce
prdvo vyrizeni zadosti odlozit.

Tyto zdsady zpracovdni osobnich Gdajl jsou platné a u¢inné ode dne 26.10.2023.

Softlabs Web neni veda

webovd laborator


mailto:weby@softlabs.cz

