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Obchodni podminky

1. Uvobni ustAnovent

1.1 Zhotovitel: SOFTLABS CZECH s.r.0., se sidlem Budilova 161/15, Jizni Pfedmésti, 30100 Plzen, sp. zn.
C 29595 vedend u Krajského soudu v Plzni, ICO: 02806533, ddle jako ,Zhotovitel"

1.2 Objednatel: Objednatelem sluzeb muze byt fyzickd nebo prdvnickd osoba, které zhotovitel
poskytuje sluzby na zdkladé objedndvky nebo smlouvy, dle téchto podminek, ddle jako
.Objednavatel”

1.3 VSeobecné obchodni podminky: Vseobecné obchodni podminky, ddle jako ,VOP*

1.4 Odchylnd ujedndni ve Smlouveé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

2.vymezent poimu

2.1 Podminkami se rozumi tyto vseobecné obchodni podminky.

2.2 VOP definuji obchodni vztah mezi Zhotovitelem a Objednatelem. V souladu s nimi Zhotovitel
poskytuje/poskytne Objednateli (na zdkladé objedndvky nebo smlouvy) sluzby za podminek
definovanych v konkrétni objedndvce ¢i smlouve.

3.0BJEDNANI SLUZEB - SMLOUVA

3.1 E-mailovd zprdva, z niz zietelné vyplyvd pozadavek na objedndni konkrétni sluzby, mize byt
rovnéz povazovdna za e-mailovou zdvaznou objedndvku bez dalSiho potvrzeni Objednatele.

3.2Smlouva se uzavird pisemné, nebo elektronicky formou e-mailu. Telefonické objedndvky
neprijimam.

3.3 Smlouva je uzavirena v okamziku, kdy Zhotovitel akceptuje Objedndvku zaslanou Objednatelem.

3.4 Zhotovitel md& prdavo odmitnout realizaci objedndvky v pfipadé, ze je vrozporu se zdkony,
dobrgmi mravy, vyhlaskami, pokud odporuje zdjmdm zhotovitele nebo pokud by mohla poskodit
dobré jméno Zhotovitele.

3.5 Udaje dodané Objednatelem jsou Zhotovitelem povazovdny za spravné a platné. Objednatel je
povinen uveést pravdivé udaje. Zhotovitel neni povinen tyto udaje oveérovat ¢i jinak kontrolovat.

3.7 Objednatel potvrzuje, ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze jde zjeho strany o
dobrovolné poskytnuti adajd.

3.8 Objednatel souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na ddlku pfi uzavirdni Smlouvy.



3.9 Objednatel bere na védomi, ze Zhotovitel neni povinen uzavfit smlouvu nebo pfijmout
objedndvku, a to zejména s osobami, které dfive podstatngm zplsobem porusily smlouvu véetné
VOP.

3.10 Objednatel bere na védomi, ze objedndni hostingovych sluzeb a doménového jména musi
provadét samostatné a na své ndklady a jméno. Pripadné objedndvku vyridi Zhotovitel jménem a s
pisemnym souhlasem Objednatele.

4. PODKLADY PRO TVORBU DILA

4.1 Objednatel doddvda veskeré textové podklady, preklady, dokumenty atd. pokud doddni
obsahového materidlu nebylo sjedndno jinak.

4.2 Objednatel je povinen dodat veskeré podklady, jejichz pouziti vyzaduje ndslednd tvorba, a to
v elektronické podobé prostrednictvim emailu, nebo nahrdnim na cloudové ulozisté One Drive. A to
zejmeéna vsechny kontaktni informace pro pouziti na web, texty, odkazy na socidlni sité, pristupy do
webhostingu, do databdze a v pripadé redesignu webu do administrace webu.

4.3 Fotografie a obrdzky dodat v rastrovem formdtu bmp, gif, jpg, jpeg, nebo png. V pfipadé loga
mdze byt pouzity formdt svg.

4.4 Textove podklady dodat ve formdtech doc, docx, rtf nebo txt (stranky musi byt radné oznaceny
a viditelné oddéleny).

4.5 Zhotovitel nezodpovidd za chyby a problémy, jestlize tyto chyby byly zplsobeny pouzitim
materidld pfedanych mu Objednatelem v pfipadé, ze Zhotovitel nemohl vliv téchto materidla zjistit
nebo na jejich pouziti Objednatel trval.

5. PRAVIDLA PRO OBSAH

5.1 Objednatel nesmi provozovat Zavadny obsah.

5.2 Objednatel nese odpovédnost za publikovany obsah jeho webovych strdnek (poruseni prav
k ochranngm zndmkdm, prdv k obchodni firme, autorskych prav).

5.3 Zhotovitel neodpovidd za protipravni ukony Objednatele v souvislosti s dodangm obsahovym
materidlem (poruseni prav k ochranngm zndmkdm, prdv k obchodni firmeé, autorskych prav).

5.4 Zhotovitel je pfipadné povinen odstranit protipravni informace ulozené Objednatelem, dozvi-li se
o jejich protipravnosti. Tyto kroky jsou ndsledné uctovany Objednavateli.

55 Webové stranky nesmi slouzit k rozesildni nevyzddanych obchodnich sdéleni (spamu) nebo
nevyzadanych sdéleni obecné.

5.6 Objednatel nesmi v rdmci mych sluzeb Sitit pocitacCove viry.

6. PRAVA A POVINNOSTI

6.1 Objednatel je povinen se pred zaddnim objedndvky sezndmit s obsahem VOP.



6.2. Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli veskeré podminky nezbytné pro fadné poskytovani
sluzeb, zejména se Objednatel zavazuje zajistit a/nebo poskytnout vdechny potfebné podklady a
pfistupy, a to bez zbytecného odkladu.

6.3 Soucinnost a doddni vegkerych potfebnych pfistupd.

6.4. Zhotovitel se zavazuje béhem zpracovavani dilo konzultovat s objednatelem a pfipadné zmeény
pfi provadéni dila mulze provdadét jen se souhlasem Objednatele. Jednotlivé kroky zajisténi
pfedmeétu dila budou realizovdny az po odsouhlaseni jejich findlnich ndvrhl Objednatelem. Pokud
Objednatel neposkytne v dostateCném predstinu Zhotoviteli potfebné pokyny, je Zhotovitel
oprdvnén postupovat samostatné tak, aby byly rfaddné chrdanény zdjmy Objednatele, které
Zhotovitel znd nebo znat ma.

Zhotovitel dilo jako celek i jeho jednotlivé vystupy zpracuje bez vécnych a formdalnich chyb, v radné
kvalité, v€éas a v dohodnuté formé.

6.5. Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila informovat Objednatele o skute¢nostech, které
mohou mit vliv na provedeni dila. Zhotovitel je pfi plnéni této smlouvy povinen postupovat
s ndlezitou odbornou péci, zajiStovat plnéni smlouvy v souladu se zdjmy Objednatele, které znd
nebo zndt md, ozndmit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi vgkonu své Cinnosti a jez mohou
mit vliv na zménu pokynl objednatele. Zjisti-li Zhotovitel kdykoliv v pribéhu plnéni této smlouvy, ze
pokyny Objednatele jsou nevhodné Ci pro plnéni pfedmétu této smlouvy neudcelné, je povinen na to
Objednatele upozornit.

6.6 S osobnimi udaji Objednatele je nakldddno plné v souladu s ustanovenimi zdkona &.101/2000 Sb.

6.7 Zhotovitel pfi realizaci dila postupuje samostatné a neni pfi provadéni dila vdzdn pokyny
Objednatele.

6.8 Zhotovitel si vyhrazuje prdavo docCasné prerusit Ci omezit poskytovdni sluzby v nezbytném
rozsahu bez predchoziho upozornéni Objednatele, je-li sluzba vyuzivdna v rozporu se smlouvou,
objedndvkou nebo pfi poruseni zavazkd danych VOP.

6.9 Zhotovitel si vyhrazuje prdavo poskytnout udaje nutné pro vgkon dila tretim strandm — napriklad
pfi registraci domény, zfizeni webhostingu, zajisteni tisku atd.

6.10 Zhotovitel si vyhrazuje prdavo upravit funkce a grafické provedeni webovych stranek v radmci
funkénosti, responzivity a sprdvného zobrazeni u materidld dodanych ke zpracovdni Objednatelem.

6.11 Zhotovitel nenese zodpoveédnost za obchodni vysledky Objednatele.

7. FAKTURACE A PLATEBNT PODMINKY

7.1 Objednatel se zavazuje kzaplaceni ceny za provedeni dilavcetné vicepraci nad rdmec
dohodnuté ceny, kterd mu bude zndmd a domluvend v prdbéhu provdadéni dila.

7.2 Zhotovitel je opravnén pozadovat od objednatele zdlohu na realizaci dila ve vysi 50 % z celkoveé
predpokladané ceny pred zapocetim tvorby dila. Zbyvajici Cast ceny je Objednatel povinen uhradit
po prevzeti dila dle faktury.

7.3 Faktury jsou vystavovdny se splatnosti 14 dni a zasildny v elektronické podobé na elektronickou
adresu Objednatele v den vystaveni.

7.4 Objednatel se zavazuje provadeét platby nejpozdéji kdatu splatnosti faktury nebo vyzvy
k platbé. Dnem platby se rozumi den pripsdni platby na ucet Zhotovitele.



7.5 Teprve po uUplném uhrazeni faktury nebo vyzvy k platbé obdrzi Objednatel plné pristupy
k webovym stradnkdm a k administraci sluzeb.

7.7 Zalohu na realizaci objedndvky je povinen objednatel uhradit do 14 dni od potvrzeni objedndvky.
Zdloha na realizaci je nevratnd a jeji platnost je stanovena na dobu 1roku od data jejiho pfipsdni na
ucet Zhotovitele. Po uplynuti této doby se zdloha povazuje za propadlou ve prospéch Zhotovitele,
bez ndroku Objednatele na vraceni, ndhradu nebo jakékoli jiné plnéni. Toto opatreni si Zhotovitel
vyhrazuje z dlvodu alokace ¢asu na zpracovdni zakdzky, pficemz tato doba znemoziuje pfijeti
jingch zakdzek a tim Zhotoviteli mdze zpUsobit odpovidajici organizaéni a ¢asové ztrdaty.

7.8 Protokoldrnim prevzetim a schvdlenim dila uzndvd Objednatel svdj penézzni zdvazek vadi
Zhotoviteli.

7.9 Objednatel je povinen provést platbu dle pokynl vystavené faktury v pfesné ¢dastce a oznadit ji
uvedenym variabilnim symbolem.

7.0V pripadé prodleni s platbou Objednatele za doobjednané sluzby a rozsifeni stavajiciho dila je
Zhotovitel opravnén zakdzat uzivani jiz pfedanych prvkd, pozastavit pristup Objednatele do spravy
webovych stranek pripadné k jejich odstaveni.

8. PODMINKY DODANI A PREDANI DILA

8.1 Dilo zGstavd ve vlastnictvi Zhotovitele az do Uplného uhrazeni faktury a véech zdvazkd vaci
Zhotoviteli. Do doby uhrazeni ceny dila neni Objednatel oprdvnén vyuzivat dilo pro svdj prospéch.

8.2V pfipadg, ze je webovd strdnka spusténa pred Uplngm uhrazenim véech zdvazkd Zhotoviteli, md
Zhotovitel prdavo pozastavit webovou strdnku a znepfistupnit ji vefejnosti do doby plného splaceni
véech zdvazkda.

8.3 Objednatelje opravnén odstoupit od smlouvy ze zdkonnych davodd, zejména pak v pfipadé, kdy
je Zhotovitel v prodleni oproti smluvenému terminu dokonceni o vice nez jeden meésic nebo
pfeddvané dilo z velké cdsti neodpovidd sjednanémul.

8.4 Podminkou pro ziskdni pfistupu ke zdrojovému koédu, uzité grafice a administraci je vyrovnadni
véech finan¢nich zdvazkd Objednatele.

8.5 Ziskdni pfistupu ke zdrojovému koédu webové prezentace ze strany Objednavatele zbavuje
Zhotovitele veSkeré odpovédnosti za Skodu a odpovédnosti za vady webové prezentace, a to i
v pfipadé, kdy nebyla podepsdna pisemnd dohoda. Zhotovitel v zaddném pripadé nezodpovidd za
problémy, respektive usly zisk, kterg by vznikl zadsahem Objednatele do kédu prezentace, vadou dila,
¢i jeho nedostupnosti.

8.5 Dilo nebo objedndvka je dokoncena ve stanoveném terminu nebo drive.

8.7 Bude-li Objednatel v prodleni sdoddnim potfebnych podkladld, je Poskytovatel oprdvnén
posunout vyse uvedené terminy plnéni o dobu prodleni Objednatele sdoddnim potfebnych
podklady, pfipadné navic o dobu potfebnou k opétovné alokaci zdrojd potfebnych pro poskytnuti
Doddavky.

8.8 Pokud Objednatel nebude schopen nebo ochoten pokracovat v realizaci Doddvky nebo dodat
podklady nezbytné pro pokracovani v realizaci Doddvky tak, aby byla poskytnuta v dohodnutém
terminu, je povinen uhradit ktomuto terminu alikvotni Cdstku odpovidajici cené Doddvky
realizované k tomuto datu.



9. UDRZBA WEBOVYCH STRANEK

9.1 Rozsah praci spadajici do udrzby webovych stranek:

9.2 Objednatel se zavazuje nahldsit vady bezprostfedné po jejich zjisténi primdrné na e-mailovou
adresu:

9.3 Zhotovitel se zavazuje zahdjit Upravu zjisténych vad nejdéle do: a) 72 hodin u textovych
vad b) 48 hodin u grafickych vad c) 24 hodin v pfipadé vad ve funkcnosti webovych stranek

9.4 Vady, které nespadaji do shora uvedenych kategorii, budou odstranény nejpozdéji do 5
pracovnich dnd od zahdjeni ndpravy.

9.5 Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli ndlezitou soucinnost pro fadny vygkon smluvenych
praci, nemuze se dovoldvat hat plnéni uvedenych v tomto ¢ldanku.

vADY ZAPRICINENE CIZzIM ZAVINENIM

9.6 Zavady zapfi¢inéné cizim zavinénim nejsou povazovdny za zdvady zplsobené Zhotovitelem a
nevztahuje se na né doba odezvy.

9.7 Zadvady zapfricinéné cizim zavinénim se rozumi zdvady vzniklé na webovych strankdch pfi
manipulaci Objednatele se zdrojovymi soubory stranek serveru, manipulaci s databdzi, nastavenim
parametrd serveru, které zapficini zdvady na webovych strankdch a také zdvady vzniklé Gtokem
na stranky treti osobou hackerské utoky, mallware atd.

9.8 Odstranéni vad spojené se zjisténim utokl tretich stran — hackerd, mallware a daldich vird
nespadd pod kompetence Zhotovitele, ale do kompetence programdtora. Zhotovitel mUze
poskytnout soucinnost pfi feseni zdvad (napf. vyhleddni vhodného programadtora zamérujiciho se
na odstranéni mallware apod.)

9.9 Objednatel neni povinen se Zhotoviteli zavazat k placeni pravidelné udrzby webovych stranek.
K neprijeti udrzby neni vazand sluzba doddni webovych stranek.

9.10 Objednatel je ovsem povinen informovat Zhotovitele, jestlize si nepreje pravidelnou udrzbu
webovych strdnek, a to v poptdvce, anebo v zdvazné objedndvce.

9.11 Zhotovitel nenese zddnou odpovédnost za $kody zplsobené Objednatelem, jestlize vlastnim
pri¢inénim zpUlsobi nefunkénost stranky.

FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY ZA UDRZBU WEBOVYCH STRANEK

9.12 Cena za udrzbu webovych stranek bude Objednateli zndmad v kalkulaci za doddni webovych
stranek. Cena je vypocitdna dle velikosti webovych stranek a funkci. Cenik k nahlédnuti je na webu
Zhotovitele:

10. VADY, VYPADKY WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB

10.1 Zhotovitel nezodpovidd za vady a vypadky webhostingové sluzby dodané Objednatelem.

10.2 Zhotovitel nezodpovidd za vypadky webhostingové sluzby zajisténou poskytovatelem
webhostingovych sluzeb.


https://softlabs.cz/kontakt/
https://softlabs.cz/sprava-divi-webu/

1. REKLAMACE A ODSTOUPENT OD SMLOUVY

11.1 Zhotovitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy ze zdkonnygch divodud, zejména pak v pfipadé,
jestlize je Objednatel s placenim zdloh nebo spldtek v prodleni vétdim nez 14 dna.

11.2 Zhotovitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy, jestlize je termin pro preddni podkladd pro
dokonceni dila nebo termin konec¢né kontroly a schvdleni dila prekrocen Objednatelem o vice nez
jeden mésic.

11.3 Je-li k tvorbé dila nutnd soucinnost Objednatele, je Zhotovitel opravnén urcit pfimérenou hatu
k soucinnosti a po jejim uplynuti mize od smlouvy odstoupit, upozorni-li na takovy ndsledek
Objednatele.

1.4 Zhotovitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy, jestlize mu Objednatel brdni kodvedeni
profesiondlni prdce dle véech designérskych a kodérskych standardd, a jestlize Objednavatel ve
skutecnosti nepotfebuje webmastera s potfebnymi kvalitami, ktergmi Zhotovitel disponuje.

11.5 Zhotovitel nezodpovidd za probléemy, respektive usly zisk, v pripadé zdvady ze strany
webhostingové spolecnosti, joko napriklad nedostupnost serveru, zavirovdni, problémy vzniklé
Unikem dat atd.

1.6 V pfipadé zjisteni ciziho zdsahu do zdrojového kédu nebo nevhodného pouzivani neni Objednatel
opravnén pozadovat bezplatné odstranéni zdvad. Toto zjiSténi neni povazovdno za poruseni
funkcnosti ze strany Zhotovitele.

11.7 Reklamaci mze uplatnovat pouze Objednatel, tj. osoba, kterd provadi objedndvku, nebo osoba
uvedend ve smlouvé o dilo.

1.8 Na sluzby poskytnuté zdarma nebo formou bonusu neni mMozné uplathovat reklamace,
Objednatel md prdvo takové bonusy odmitnout.

11.9 Odstoupenim od smlouvy nebo stornovdnim potvrzené objedndvky vznikd Zhotoviteli ndrok na
Uhradu praci, které byly zhotoveny do data odstoupeni od smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dnd.

11.10 Objednatel md moznost odstoupit od smlouvy v okamziku, kdy je zdsadné nespokojen
s grafickgm ndvrhem vytvorengym Zhotovitelem, a to pouze v pfipadé, kdy se grafickg ndvrh
podstatné neslucuje se zaddnim Objednatele.

12. PROHLASENT O OCHRANE 0soBNICH UDAJU

12.1 Respektujeme zdkon &.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd v podobé jeho aktudlniho znéni a
dle toho i nakldddm s Vasimi tddaji, vice naleznete v dokumentu Zdsady zpracovdni osobnich udajd
na webu Zhotovitele: https://softlabs.cz/wp-content/uploads/2024/08/Softlabs_GDPR.pdf

13. ZAVERECNA USTANOVENI

131V pfipadé vyssi moci je kazdd strana zprodténa svych zdvazkl ze Smlouvy a jakékoliv prodleni
v plnéni jakéhokoliv zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy bude tolerovdno a smluvni strana postizend
zdsahem vyssi moci nebude odpoveédnd za skody nebo jinak, pokud takové prodleni nebo Skoda
bude pfimygm nebo nepfimym dasledkem vyssi moci.



13.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky tvori nedilnou soucdst kazdé objedndvky ¢i smlouvy.
13.3 Veskeré zde neuvedené vztahy smluvnich stran se fidi dle platného zdkoniku.
13.4 Objednatel souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

13.5 Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Ze plné uzndvaji elektronickou formu komunikace, zvldsté
pak prostfednictvim elektronické posty a internetove sité, jako platnou a zdvaznou pro obé smluvni
strany.

13.6 Tyto Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 26.10.2023.

Softlabs  UJeb neni véda

webovad laborator




